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Definition:

»,oocial Media (deutsch: soziale Medien) ist der
Uberbegriff fir Medien, in denen Internetnutzer

Meinungen, Eindrucke, Erfahrungen oder

Informationen austauschen und Wissen sammeln.“

Quelle: https://www.onlinemarketing-praxis.de/glossar/social-media-soziale-medien
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Internetnutzung in Deutschland
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Nutzung von WhatsApp, Snapchat &
Onlinecommunitys

mindestens wochentlich
Gesamtbevolkerung, in Prozent

2016 Gesamt 2017 Gesamt Frauen Méanner 14-19 ). 14-29 ). 30-49 ). 50-69 . ab70]).
WhatsApp 58 64 65 64 92 S0 82 54 20
Facebook 34 33 32 34 50 25 42 22 4
Instagram g9 9 9 10 51 36 b 1 0
Snapchat 5 6 B 6 43 28 1 0 0
Twitter 4 3 2 4 11 7 4 1 0
Xing 3 2 2 3 2 3 5 1 0

Quelle: http://www.ard-zdf-onlinestudie.de/whatsapponlinecommunities
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Nutzung Internetangebote

Liebste Internetangebote 2017

- bis zu drei Nennungen -

YouTube &5
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Quelle: JIM 2017, Angaben In Prazent, Nennung ab 1 Prozent (Eesami)
Base Befragte, die Online-Diensie Tumindest sefen mutzen, n=1.153
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Nutzung Apps

Wichtigste Apps 2017

- bis zu drei Nennungen -

WhatsfApp

EEE‘

Snapchat

Instagram w12-13 Jahre
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16-17 Jahre
m18-19 Jahre
YouTube
Facebook
0 25 30 75 100

Guede: JIM 2017, Nennung ab 3% Gesami, Angaben in Prozent
Base: Bafragle, Me APpe U7 dem Smartphane Installien haben, f=1.143
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Social-Media-Marketing — ein Mehrwert

» Reichweite: Weiterverteilung von Nachrichten, hohe
Sichtbarkeit

» Glaubwurdigkeit: Empfehlung von Freunden,
Selbstselektion der Zielgruppe

» Direktheit: Dialog mit wenig Aufwand, hohe
Transparenz, Crowdsourcing, Crowdfunding
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Klassische vs. soziale Medien
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Formen der Kommmunikation

One-to- One-to-Many-Kommunikation

—

Many-to-Many-Kommunikation
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Content, Content, Content

» Inhalte:
20 % » Information (z. B. zu Veranstaltungen)

30 % » Unterhaltung, SpaB3 (z. B. Cartoons)

30 % » Interaktion (z. B. aktive Teilhabe,
Mitmachaktionen)

20 % » Materieller Content (z. B. Gewinnspiele)
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Content, Content, Content

Output des Interesse der
Unternehmens Zielgruppe

1

Social-Media-Content
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Tipps fur euren Content

vV v v v Vv V¥

(Gute) Bilder, Grafiken und Videos
Authentisch, direkt & offen
Personlichkeit zeigen
Kommunikation auf Augenhohe
Aktiver Dialog

Redaktionsplan erstellen

Furth, 12. April 2018




Tipps fur euren Content

» Branchenvergleich:
» Was machen die Anderen?

» Was kommt gut an?
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Exkurs

Methode:

Design Thinking
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Uberblick Plattformen/Messenger

Kernzielgruppe Post/
Woche

16-49 Jahre Text, Bild, Kurz und knapp, hohe
ﬁ Video Reichweite durch
Jteilen®
12-29 Jahre Bilder, Videos 3-5 # sind wichtig,
r'j gleicher Filter, Emojis

erhohen Reichweite

12-49 Jahre Text, Bild, Chat, Broadcast-Liste,
L Video, Audio Status, direkt
14-19 Jahre Snaps 5-7 Spontan, schnell,
(Fotos/Videos) lustig; verganglich
mit Text
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YouTube 3 YouTube

» ,Die" Videoplattform in Deutschland (seit 2005)

» Doing: kostenlos Videoclips ansehen, bewerten,

kommentieren und selbst hochladen

» YouTube-Kanal: individueller Bereich eines YouTubers
» Hohe Nutzung durch Jugendliche
» Musik-Videos im Vordergrund

» Auch: lustige Clips, Let's-Play-Videos, Info-Clips
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Anteil der befragten Internetnutzer,
die YouTube nutzen (2017)

125%

1002

100%

75%

Anteil der Befragten

50%

25%

0%
14 - 19 Jahre 20 - 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre 50 - 59 Jahre 60 Jahre und
(n=310) (n=617) (n=612) (n=703) (n=668) dlter {(n=590)
Altarsgruppen

Quelle: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/691565/umfrage/anteil-der-nutzer-von-youtube-nach-alter-in-

deutschland/
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Instagram
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Die Fakten r‘j

» ,Die™ Foto-Sharing-Plattform im Bereich B2C

» ,Die" Plattform der 12- bis 29-]Jahrigen
» Fur Unternehmen: Business-Account (seit Juli 2016)

» App: zahlreiche Bildbearbeitungsfeatures, Umfragen maoglich

» Seit August 2016: Instagram-Stories
» Inhalte: Bilder, Videos

» Werbeanzeigen: moglich
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Der Anfang ’j
M

» Schritt 1: App auf Smartphone installieren

» Schritt 2: Profil anlegen
» Profilbild mit Wiedererkennungswert (Logo)

» Profilbeschreibung (kurze Info, gut: Hashtags)

» Link zur Website
» Schritt 3: zu Unternehmenskonto wechseln
» Einstellungen == _ Zum Unternehmensprofil wechseln"

» Mit Facebookseite verknupfen
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Beispiele: Profil

Profil Profil

ﬁ’?ﬂ brothaus.baeckerei - dm_deutschland @ -

BROTHAUS ErotHaus - Tradition & Handwerk o seit
1616. @ Backer aus Leidenschaft! f} #BrotHaus @

¥ Markiere #meinBrothaus B BrotHaus-Lieblinge
shoppen [ Deutschland! Snapchat §: dm_deutschland

dm-drogerie markt Deutschland @ & Willkommen
auf unserem offiziellen Account von dm

bit.ly/2yiref dm.de/colovista-washout

.
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Das Doing r.j

» Posten, ,gefallt mir®, abonnieren, kommentieren

» Kommentarfunktion: dankende Reaktion auf nette

Kommentare wichtig (Uber @)

» Emojis erhohen Reichweite

» Posts: 3-5 pro Woche oder mehr (regelmafiqg)

» Wichtig: hochwertige (einzigartige) Bilder, soziale

Interaktion (zweiseitig, selbst aktiv sein)
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© DeinKreativ

Beispiele: Profil

i brothaus baeckerei
Nuremberg

OQY =

Gefallt 289 Mal

brothaus.baeckerei Ihr sucht noch eine kleine
Vorspeise fiir euren nachsten Grillabend? ‘& wir
hétten da eine Idee: Bruschetta mit unserem Samba
Baguette I&® schnell gemacht und super lecker. Wir
haben ibrigens auch mal eine Avocado drunter
gemischt oder fir die Franken eine frankische
Grillwurst fl unbedingt mal nachmachen = & Rezept
findet ihr auch in unseren Highlights £1#bruschetta
#baguette #sambabaguette #brothaus
#meinbrothaus #erlangen #niirnberg #brot #lecker
#leckerschmecker #abendessen #mittagessen #grill
#grillen #vorspeise #gesund #avocado #bratwurst
#rezept #selbstgemacht #bbg #wirzburg #franken
#bayern #leckeressen #rothenburg #friihstiick
#backerei #flrth #gesund

Alle 11 Kommentare anzeigen
brothaus.baeckerei @mode_furth auf jeden Fall * &

brothaus.baeckerei @smartcamperz jaaa & &4
einfach mal probieren =
VOR 16 STUNDEN
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Die Sache mit den Hashtags... roj

» Audience Building: Hashtags erzeugen Reichweite
» Grundsatzlich gilt:

» einige, relevante Hashtags setzen

» Hashtags direkt in die Bildunterschrift setzen
» kontinuierlich mit Stories arbeiten (inkl. Hashtags)

» keine generischen Hashtags
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Beispiel: Hashtags

& #fashion Y

®

479.88m Beitrage

TOPAKTUELL AKTUELL

——
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Die Sache mit den Hashtags... roj

» Audience Building: Hashtags erzeugen Reichweite
» Grundsatzlich gilt:

» einige, relevante Hashtags setzen

» Hashtags direkt in die Bildunterschrift setzen
» kontinuierlich mit Stories arbeiten (inkl. Hashtags)
» keine generischen Hashtags

» Tipp: Nischen-Hashtags verwenden
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Beispiel: Hashtags

& #jeansjacket YV

183k Beitrdge

Ahnliche:  #jacketjeans #jeansshirt #levisjeans #

TOPAKTUELL AKTUELL

© DeinKreativ Farth, 12. April 2018




Die Sache mit den Hashtags...

=)

» Story-Hashtags:
» auch allgemeine Hashtags sinnvoll

» Verwendung von mehreren Hashtags moglich
(Uber Text bis zu 10 Hashtags)
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Beispiel: Hashtags

| B H1asSIlv
& #fashion V @ tundrajewellery
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Die Sache mit den Hashtags...

=)

» Branded Hashtags:
» Kampagnen besser analysierbar

» Contests/Verlosungen durchfuhren

» Auffindbar von User Generated Content

© DeinKreativ Farth, 12. April 2018




Beispiel

£E!‘.'. dm_deutschland & Abonniert

dm_deutschland Wow, wir haben so viele
tolle Produkte fiir euch in die Holo-Bag [
gepackt. Neben den von euch
abgestimmten Produkten, konnten wir noch
weitere Highlights ergattern. lhr habt bis
morgen 18:00 Uhr Zeit diese zu gewinnen

% _ Kommeénsert hierfir mit dem Hashtag
#glowbydm. TNB rwww.dm.de/glowbag-

| =L
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Tipps r.j

» Stories benutzen
» Interaktion mit der Community

» z. B. Bildunterschrift mit Frage enden lassen

» Guter Content
» Erfolge beobachten (Insights)

» Hashtags sind nicht unwichtig

© DeinKreativ Farth, 12. April 2018




Tipps

» Lange Bildunterschriften

©)

» Je schneller Engagement, desto hohere Reichweite.

» Ca. 35 Worter

» Learning by Doing

» Die ersten Minuten zahlen

» Zur richtigen Zeit posten (Infos Insight, wann

Zielgruppe online)
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Beispiel

e =L B

dhfeA

mein_rossmann &

mein_rossmann Heute in unserem Beauty
Blog fir euch: Der klassisch elegante Easy
Chignon.@) ) www.rossmann.de/blog
#risurenfreitag #rossmann #Frossmannlook
#frisur #chignon #nackenknoten

T
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WhatsApp
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WhatsApp '_WJ

» Instand-Messaging-Dienst

» Nutzung: tagliche One-to-One- oder

Gruppenkommunikation

» Neu: Business-Account (Android-Handys)
» Kommunikation uber Handynummer
» Doing: chatten, NL-Versand, Audionachrichten

» Status: Storyfunktion (24 Stunden)
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WhatsApp L,wJ

» Content: Nachrichten (Fokus), Bilder, Videos,
Audiofiles etc.

» Aufbereitung:

» Headline, Link und Bild
» Analog E-Mail-Newsletter mit verschiedenen

Themen
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WhatsApp L,wJ

» Vortelile:
» Inhalte werden gespeichert im Verlauf

» Nachrichten laufen in den Sperrbildschirm

» Sehr hohe Openrate
» Zeitnahe Information

» Kein Algorithmus
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WhatsApp

» Beispiel: NUrnberger Nachrichten, Berliner Zeitung

HEUTE

Berliner Zeitung! &~ Ab sofort

wichtigsten Ereignisse in der

o : 71 .:._.:I m 17

Berliner Zeitung v

Zul. online heute wm 1703

Start .4 S

Willkommen beim Mews-Service der
informieren wir Dich taglich Gber die

Hauptstadt, Viel Spall beim Lesen =
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WhatsApp

» Beispiel: Informationen

Gl 10:27 AM ¥ 43R wil 41 LTE 13:35 7 % 100 % = ¢

< 6 @ Galileo % <4 e :EESpnrtschau (a Qb

ZU UNSETEN NACNINCNIen nast,
kontaktiere uns bitte per Mail an
galileo@prosieben.de! Viel Spa!
(03.11.2016 16:01:36 - #891)

Showdown im Wahlkampf: Ob
und wie das FBI die Wahl zum

nadchsten US-Prasidenten Olympia-Update 12.02.
beeinflusst, zeigen wir dir gleich
in der Sendung. Laura Dahlmeier sicherte sich beim

Biathlon-Verfolgungsrennen ihre
nachste olympische Goldmedaille.
Ihr Paket von Ruhe am SchieBstand
und Strategie auf der Strecke war
nicht zu bezwingen. mdr.de/s/
oly131

Today

Kanadas Eiskunstlauf-Team hat
sich bereits vor der abschliefenden
Eistanz-Kiir die Goldmedaille im
olympischen
Mannschaftswettbewerb in

e i - Ly
In Australien wurde die
wahrscheinlich gréBte Spinne der

Welt gefunden. Hier gibt es noch Pyeongchang gesichert. mdr.de/s/
mehr Fotos §§) : http://bit.ly/ oly132
2fBASRo e - . . . )
Die ARD Sportschau berichter via WhatsApp von den Olympischen Spiefen 2018
e . 0 in Pyeongchang (Screenshot)
2
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WhatsApp

» Beispiel: Deutsche Bahn

Der Streckenagent von Regio NRW

Jetzt kostenlos anmelden und bei 5térungen mit groBeren Auswirkungen per WhatsApp gut und
schnell durch den Streckenagent informiert sein!

Erhalten Sie aktuelle Storungen Ihrer
Pendelstrecke direkt in WhatsApp

‘ Strecke wahlen s |

‘ Benachrichtigungszeitpunkt wahlen b7 |

‘ +49 H Handynummer |

Datenschutzinformationen Fortsetzen
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WhatsApp

» Beispiel: Veranstaltungen

all A1 LTE 13:50 + 76 % .
{3 @ Gem inde Leobersd... (. Q

= (Leobersdorf, Aktuelles 09:00)
Wir suchen eine/n Hortbetreuer/
in! Alle Infos zu dem 22-Stunden-
Nachmittagsjob hier *https://
s.atms.at/qlpogw

Leobersdorfs Gemeinderat hat die
Vereinssubventionen
beschlossen. & Zu € 27.400 an
Basissubventionen wurden auch
Investitions- und Sonder-
Forderungen ausbezahlt. g
https://s.atms.at/zsbwdt

Wildkrduter erkennen,
Obstbaume richtig schneiden: «&
@ Jetzt anmelden bei den neuen
Workshops der Gesunden
Gemeinde Leobersdorf. Das
Frihjahrs-Programm hier zum
Anhoren: @ https://s.atms.at/
346knb
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Social Media ...

ist ungeschminkt.
hat eine Eigendynamik, die nur bedingt kontrollierbar ist.

ist Offentlich.

>

>

>

» geht nicht nebenbei.
» heil3t kontinuierliche Interaktion (auch: Call to action).
>

ist eine Chance zum direkten Austausch.
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Das A und O: eine (gute) Strategie

1. Situationsanalyse (Bestandsaufnahme)

. Definition Social-Media-Ziele

. Festlegung der Zielgruppe / Stakeholder

. Social-Media-Architektur: Auswahl der Plattformen

. Initiativen: Content und Interaktionen

D o1 A~ W N

. Monitoring und Erfolgskontrolle
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Tipps fur die Umsetzung

» Ziele und Zielgruppe immer im Auge behalten
» ,Content ist King"

» Personlichkeit zeigen

» Zielgruppe einbinden: ,Was wunscht ihr euch?"

» Verzahnung der KommunikationsmaBnahmen

(crossmedial agieren)

» Ubung macht den Meister!
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